Konsultacje spoteczne chronig
przed blokowaniem inwestycji

Jedng z korzysci przeprowadzania konsultacji spotecznych
przy inwestycjach jest mozliwosc ich realizacji bez zakto-
cen i w terminie. Cho¢ ten swoisty dialog wtadzy z oby-
watelami wymaga wiekszych naktadow czasowych, to jest
bezsprzecznie optacalny w kontekscie np. unikniecia pro-
testow blokujgcych przedsiewziecie.

pory miedzy inwestorem
S i wykonawca to nie jedy-

na plaszczyzna powstawa-
nia konfliktéw w procesie inwe-
stycyjnym. Najpowazniejsze kon-
flikty to te, ktérych wynikiem
jest catkowity paraliz inwestycji
na trudny do przewidzenia czas.
Takie sytuacje maja miejsce, kie-
dy niedoinformowane lub sfru-
strowane spoleczenstwo, repre-
zentowane przez grupy intere-
s6w, nie zgadza sie z planowana
inwestycja i dochodzi do glosu
w mediach. Wéwczas eskalacja
konfliktu z poziomu lokalnego
do miedzynarodowego nastepu-
je w mgnieniu oka.

Dlatego inwestorzy coraz cze-
Sciej dostrzegaja sens informo-
wania spolecznosci lokalnej
o planowanych inwestycjach
i przeprowadzania tzw. konsul-
tacji spotecznych jeszcze przed
zlozeniem wniosku o wydanie
decyzji administracyjne;j.

Dialog z obywatelami

Konsultacje spoteczne to szcze-
gélna forma dialogu miedzy
wladza a obywatelami. Wymaga
wigkszych naktadéw czasowych,
ale jest bezsprzecznie oplacalna
w kontekscie np. unikniecia pro-
testéw blokujacych inwestycje.

Jesli inwestor stara sie o kre-
dyt w Banku Swiatowym lub
EBOR, przeprowadzenie konsul-

tacji spolecznych jest warunkiem
wstepnym udzielenia kredytu.
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Doswiadczenia miedzynarodowych
instytucji finansujacych pokazuja, ze
akceptacja spoteczna jest kluczo-
wym warunkiem planowej realizacji
inwestycji.

Stopien zaangazowania spote-
czenstwa w procesy decyzyjne,
czyli sprawowanie wladzy, waha
sie od zerowego (nazywanego ma-
nipulacja spoleczenstwem) do
wladzy obywatelskiej, gdzie oby-
watele majg duzy wplyw na osta-
teczne decyzje lub gdzie te decy-
zje od nich bezposrednio zaleza.

Zgodnie jednak z praktyka, dia-
log z obywatelami dzieli sie na
trzy dos¢ ogdlne stopnie: informo-
wanie, edukowanie, angazowanie.
Przy angazowaniu obywateli ma-
my do czynienia z grupami inte-
resu, czyli grupami zainteresowa-
nymi uzyskaniem okreslonych
skutkéw przedsiewzigcia (moga
by¢ nimi np. organizacje ekolo-
giczne, przedsigbiorcy, mieszkan-
cy, osoby starsze, miodziez).

Wplyw obywateli na podejmo-
wane decyzje moze przybierad
rézne formy, takie jak: warsztaty,
fora, okragly stét, ankiety, wywia-
dy, programy rozwiazywania kon-
fliktéw. Jednak w odréznieniu od
jednostronnej komunikacji w kie-
runku wiladza - obywatele, z kt6-
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rqg mamy do czynienia na pozio-
mie informowania i edukowania,
na poziomie angazowania prze-
plyw informacji jest dwukierun-
kowy - z jednej strony wiadze in-
formuja obywateli o swoich pla-
nach, edukuja, czyli dziela sie
swojag wiedza odnosnie do ko-
niecznosci realizacji projektu,
wynikami analiz technicznych
i badan, ale takze przyjmuja zgta-
szane obawy i propozycje mody-
fikacji oraz wdrazaja je, zachowu-
jac rownowage miedzy potrzeba-
mi miasta a oczekiwaniami grup
interesu. Jak w kazdym procesie
komunikacji, zwtlaszcza wielo-
stronnej, w takich warsztatach czy
forach przydatna jest pomoc ze-
wnetrznych specjalistéw. Ekspert
komunikacji niebedacy przedsta-
wicielem wiadzy zachowuje bez-
stronnos¢ i tak jest postrzegany
przez uczestnikéw. Dziala tez ja-
ko straznik procedury i zapobie-
ga powstawaniu konfliktow.

Przygotowujac  konsultacje
spoleczne, ekspert ds. komunika-
cji rozpoznaje potrzeby i mozli-
wosci urzedu. Oczywiscie im
wczesnej zacznie si¢ proces in-
formowania obywateli, tym le-
piej, poniewaz grupy interesu
otrzymujg wiarygodne dane
umozliwiajgce przeprowadzenie
analizy przed podjeciem decyzji.
Dzieki temu projekt ma szanse
na uzyskanie poparcia tzw. ci-
chej wigkszosci.

Najlepiej, jesli model wspol-
pracy zaklada przekazanie przez
obywateli reprezentowanych
przez grupy interesu informacji
zwrotnej i stale komunikowanie
sie wladzy/inwestora z grupami
interesu. Niestety, nie zawsze
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jest to mozliwe. Dlatego na eta-
pie przygotowania procesu dia-
logu nalezy okresli¢, jakie moz-
liwosci ma w tym zakresie
urzad/inwestor. Nie ma bowiem
nic gorszego, niz poprosi¢ gru-
py interesu o wypowiedzenie sie
w danej kwestii, jesli ich zdanie
nie bedzie wziete pod uwage.

Czym grozi
niedoinformowanie

Gdy te dziatania podejmuje
sie p6zno lub w ogdle, jest bar-
dzo prawdopodobne, ze poczu-
cie odsuniecia lub pominiecia
obywateli badZ grupy interesu
w procesie podejmowania decy-
zji doprowadzi do negacji zato-
zeni projektu, nawet przy jego
catkowitej nieznajomosci. Przy
dalszym braku reakcji decyden-
tow/inwestora moze sktonic¢ gru-
py interesu do podjecia dziatan,
ktéore nawet jesli sa zgodne
z prawem, op6zniaja lub bloku-
ja inwestycje albo projekt.

Chociaz z punku widzenia
szybkiej realizacji inwestycji naj-
korzystniejszy jest model angazo-
wania obywateli, jednak nie za-
wsze moze on by¢ w konkretnym
przypadku wdrozony. Moze sie
bowiem okazaé, ze np. finanso-
we albo techniczne uwarunkowa-
nia nie pozwalajg na wlaczenie
obywateli w proces decyzyjny.

O csia radzI

Dlatego etapem poczatkowym kam-
panii powinno by¢ okreslenie ocze-
kiwanego poziomu partycypacji spo-
tecznej i dostosowanie informacyjnej
cze$ci kampanii do wybranego mo-
delu. Nalezy unikaé np. zachecania
obywateli do wyrazania zdania i zgta-
szania pomystow, a nastepnie igno-
rowania ich. ,Wycofanie” sie wtadzy
zdialogu jest postrzegane gorzej niz
zatozenie od poczatku, ze dialog nie
bedzie wystepowat. Takie wycofanie
pociaga za soba nieuniknione poczu-
cie rozczarowania i frustracje, ktéra
moze wymkna¢ sie spod kontroli.

Angazowanie obywateli w proces decyzyjny zwigzany z realizacjg inwestycji powoduje, ze
nie tylko ucza sie oni, jak dziata spoteczenstwo obywatelskie, ale takze czuja sie wspotau-
torami przyjetych rozwigzan.

Do podobnego efektu dochodzi
przy niewlasciwie przygotowa-
nych spotkaniach konsultacyj-
nych. Grupy interesu o nierozpo-
znanych oczekiwaniach, zada-
niach i poczuciu niewystuchania
Scieraja sie bezposrednio z przed-
stawicielami inwestora i/lub wta-
dzy lokalnej, poniewaz nie mia-
ly okazji przedstawi¢ swoich ocze-
kiwann i propozycji wczesniej
i czujq sie¢ ignorowane w proce-
sie podejmowania decyzji. Najcze-
Sciej nie ma wtedy mowy o zad-
nej konstruktywnej pracy czy
chociazby wymianie informacji,
a zaczyna sie walka. Dzieje sie
tak zwlaszcza wowczas, gdy jest
to spotkanie jedyne, na ktérym
grupy interesu majq szanse zostac
wystuchane.
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Dlatego ideatem jest przygotowanie
gruntu konsultacji przez wydelegowa-
nie neutralnej osoby trzeciej - media-
tora, wyposazonej przez inwestora/wla-
dze lokalne w niezbedne informacie,
aby spotkata sie z kazda z grup intere-
su osobno, przygotowata do procedu-
ry wkasciwej konsultaciji i pomogta im
wypracowac propozycje rozwiazan.

Takie rozwiazania sa na po-
rzadku dziennym stosowane
w USA, gdzie Departamenty
Urbanistyki i Planowania Prze-
strzeni $cisle wspélpracuja z me-
diatorami.

Jak wiadze Salzburga
osiagnety kompromis

Doskonatym przykladem wyko-
rzystania technik mediacji i facy-
litacji jako nieodtacznego elemen-
tu dialogu spolecznego jest np.
Traffic Forum zorganizowane
kilkanascie lat temu w Salzbur-
gu. ZalozZenie ograniczenia ruchu
samochodowego w miescie i pro-
mowanie przyjaznych dla srodo-
wiska srodkéw transportu dzie-
lity mieszkancéw oraz grupy in-
teresu i staly sie gléwna kartg
przetargowa w lokalnych wybo-
rach. Wtedy powstal pomyst nie-
zwykle kosztownej budowy tune-
lu przez Gore Kapuziner. Wiadze
miasta postanowily wiaczy¢ oby-
wateli w proces podejmowania
decyzji zgodnie z modelem par-
tycypacji obywatelskiej. Celem

dokonczenie na str. VIII
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Konsultacje spoteczne chronig
przed blokowaniem inwestycji

dokonczenie ze str. Vil

wspomaganego przez mediato-
réw Traffic Forum bylo zebranie
w jednym miejscu przedstawicie-
li grup interesu, administracji pu-
blicznej, politykéw i ekspertdw,
aby umozliwi¢ im dyskusje i roz-
wigzanie problemdéw rozwoju
ruchu drogowego w miescie.
Uczestnicy forum zostali po-
dzieleni na 2 grupy: krag we-
wnetrzny skladat sie z przedsta-
wicieli grup interesu, krag ze-
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miasta, osdb dojezdzajacych do
pracy do miasta, oséb robiacych
zakupy, turystéw, interesy grupy
biznesu, a takze interesy, takie jak
ochrona $rodowiska, zdrowie,
bezpieczenstwo. W procesie
otwartym zidentyfikowano grupy
interesu, z ktérych kazda repre-
zentowana byla przez jedng oso-
be. Kazda z trzech najwigkszych
grup: ekonomiczna, spoteczna
i srodowiskowa wybrata po 1 oso-
bie, ktéra wraz z mediatorem
i przedstawicielem administracji

Prowadzenie konsultacji spotecznych przy inwestycjach jest wymogiem prawnym,
ktory ustanawiaja ustawa o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym oraz
prawo wspolnotowe - Konwencja z Aaarhus o dostepie do informacji, udziale spo-
teczefistwa w podejmowaniu decyzji oraz dostepie do sprawiedliwosci w sprawach
dotyczacych Srodowiska z 1998 r. Sprostanie mu umozliwia:

= wnioskowanie o $rodki unijne,

= przeprowadzenie procesu inwestycyjnego bez zaktdcen i w terminie,
= zapobiezenie powstawaniu punktéw zapalnych na linii urzad - grupy interesu,
= wzmacnianie pozytywnego wizerunku urzedu jako wtadzy dzielacej sie decyzyj-

noscia,

= osiagniecie przez urzad celéw bez konfliktéw z obywatelami,
= tworzenie pozytywnego klimatu wokét inwestycji.

wnetrzny  z  przedstawicieli
administracji, politykéw i eksper-
tow, ktérych zadaniem bylo do-
starczanie dodatkowych informa-
cji na potrzeby pracy kregu we-
wnetrznego, przystuchiwanie sie
dyskusji i sposobom podejmowa-
nia decyzji. Czlonkowie kregu we-
wnetrznego mieli pierwszenstwo
wypowiedzi.

Zeby wytypowaé czlonkéw
wewnetrznego kregu, grupa okre-
glita podstawowe interesy, jak np.:
interesy pieszych, rowerzystdw,
0s6b korzystajacych z transportu
miejskiego, kierowcow samocho-
dow osobowych, mtodziezy, oséb
niepelnosprawnych, starszych,
mieszkanicow miasta, mieszkan-
cow terenéw przylegajacych do

publicznej weszta w sktad zespo-
tu ds. planowania. Ich zadaniem
bylo przygotowanie tresci i pro-
cesu kazdego ze spotkan.

Prace rozpoczely sie od spisa-
nia kontraktu zawierajacego ,re-
guly gry”, podpisywanego nastep-
nie przez wszystkich czlonkéw
i przedstawicieli Traffic Forum
tacznie z przedstawicielami admi-
nistracji publicznej. Jest to zabieg,
ktérym zaczyna sie kazda praca
w zespole wielostronnym, sklania-
jacy czlonkéw grupy do wypowie-
dzenia tzw. pierwszego tak. Jesli
chodzi o tres¢ spotkar, to na po-
czatku krag zewnetrzny przygo-
towat liste wszystkich probleméw
ruchu drogowego w Salzburgu.
Najpierw wypracowano tzw. srod-
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ki natychmiastowe, ktére mozna
byto szybko wdrozy¢ ze wzgledu
na ich niski koszt i bezwzgledna
koniecznosé. Ku zdumieniu
uczestnikéw Traffic Forum oka-
zalo sig, Ze natychmiastowe
uzgodnienia w tematach drogo-
wych poczyniono w 50 proc.
kwestii. Nastepnie opracowano
kryteria pozytywnej oceny roz-
wigzan dotyczacych ruchu drogo-
wego i rozpoczely sie diuga dys-
kusja i negocjacje na temat celéw
i priorytetéw. Po kilku miesigcach
uzgodniono srodki umozliwiajace
osiagniecie tych celéw. Na sam
koniec zostaly rozbieznosci.
Model dzialania Traffic Forum,
proces i wyniki prac zostaly spi-
sane i przekazane jako zalecenia
dla politykéw i wiladz miasta.
W sumie czlonkowie Traffic Fo-
rum przepracowali 1000 godzin.
W ciagu 13 miesiecy spotkali sie
16 razy, za kazdym razem na
przynajmniej 3 godziny, aby ko-
rzystajac z nowego sposobu stu-
chania, przekonywania i negocja-
cji, wypracowywac rozwigzania.
Wynik pracy to opracowanie wi-
zji przysztosci ruchu drogowego
w miescie w postaci 62 celow ja-
kosciowych i ilosciowych; dla po-
réwnania tylko 5 z nich nie uzy-
skalo konsensusu. Okreslono 72
srodki osiagniecia tych celéw i 92
srodki natychmiastowe - tanie
i mozliwe do wdrozenia w ciagu
roku. Co ciekawe, forum odrzu-
cito pomyst budowy tunelu prze-
cinajacego gore, poniewaz wszy-
scy przekonali sie, ze nie popra-
wi on sytuacji ruchu drogowego
w miescie. Wladze miasta pozy-
tywnie ocenily ten wklad pracy
obywateli i przyjely niemal
wszystkie zalecenia polityki ruchu
dla Salzburga.
Anna M. Wrébel
Autorka jest ekspertem
w dziedzinie mediacji
i rozwigzywania konfliktow.
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